
 
 

บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจ

สนามมวย หจก.ยิ่งเจรญิมวยไทย ผูจ้ัดท าได้ศกึษาต ารา เอกสาร บทความโครงการที่เกี่ยวข้อง

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจ

สนามมวย หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย เกิดจากการน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใชใ้นการขายบัตรชม

การชกมวย การบริหารงานฝ่ายการตลาด และการขายสินค้าของธุรกิจ หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย 

เดิมนั้นทาง หัวหน้าฝ่ายการตลาดของ หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย ต้องจดข้อมูลบันทึกการขาย

บัตรของพนักงานลงในกระดาษซึ่งมีรายการจ านวนมากต่อวันจากนั้นท าการค านวณค่า

คอมมิชช่ันของพนักงานทุกวันซึ่งมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นเนื่องจากเป็นการควณด้วยมือ 

บางครั้งผู้จัดการฝ่ายทั่วไปต้องการทราบข้อมูลการขายบัตรจากหัวหน้าการตลาดก็ต้องมีการ

ติดตามเอกสารซึ่งกระบวนการดังกล่าวท าให้สิ้นเปลืองเวลา และในการขายสินค้าหน้าสนาม

มวยนั้นผู้จัดการฝ่ายทั่วไปมีหน้าที่บันทึกข้อมูลการขายลงในไฟล์เอกสารเอ็กซ์เซลทุกวันท าให้

เกิดไฟล์เอกสารดังกล่าวจ านวนมากและมีโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย ดังนั้นผู้จัดท าจึงพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการตลาดและจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจสนามมวย หจก.ยิ่ง

เจริญมวยไทย โดยระบบมีความสามารถ 3 ส่วนคือ 1)การจัดการข้อมูลการขายของฝ่าย

การตลาด โดยใหผู้ใ้ช้ป้อนขอ้มูลการขายบัตรในแต่ละวันเข้าสู่ระบบจากนั้นระบบท าการบันทึก

ข้อมูลพร้อมส่งข้อความเข้ากลุ่มไลน์ของสนามมวย ระบบสามารถสรุปข้อมูลต่างๆเช่นข้อ

มูลค่าคอมมิชช่ัน รายได้ที่น าเข้าสนามมวย และยอดขายบัตรเข้าชมแต่ละประเภท เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานโดยลดภาระหน้าที่ ลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลการขายและค่า

คอมมิชช่ัน ลดความผิดพลาดในการค านวณค่าคอมมิชช่ันให้กับพนักงาน การเพิ่มช่องทางการ

หาลูกค้า สรุปข้อมูลในรูปแบบต่างๆให้กับผู้จัดการฝ่ายทั่วไปได้รวดเร็วโดยที่ไม่ต้องติดตาม

เอกสารจากหัวหน้าฝ่ายการตลาด 2)การขายบัตรเข้าชมการชกมวยและคอร์สสอนมวย

ออนไลน์ โดยใหผู้ใ้ช้ที่เป็นลูกค้าเข้าสู่ระบบจากนั้นเลือกประเภทบัตรเข้าชมพร้อมกับเลือกที่นั่ง
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ชมมวยและท าการจ่ายเงินผ่านเพย์พาลเอ็กซ์เพรสเช็คเอาท์จากนั้นเมื่ อถึงเวลาเข้าชมมวย

ลูกค้าสามารถน าข้อมูลการซื้อบัตรมายืนยันกับทางสนามมวยได้ ส่วนของการขายคอร์สสอน

มวยไทยนั้นผู้ใช้สามารถเข้าระบบและเลือกประเภทคอร์สมวยไทยที่ต้องการฝึกจากนั้นเลือก

ครูผู้สอนและท าการจ่ายเงินผ่านเพย์พาลเอ็กซ์เพรสเช็คเอาท์เมื่อถึงวันเรียนผู้ใช้สามารถน า

ข้อมูลการซื้อคอร์สมายืนยันกับทางสนามมวยก่อนเริ่มเรียนได้ 3)ระบบขายหน้าร้าน เป็นการ

เปลี่ยนการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าจากไฟล์เอกสารเอ็กซ์เซลมาเป็นการบันทึกข้อมูลลงบน

ฐานข้อมูลของเว็บไซต์เพื่อลดโอกาสการสูญหายของข้อมูลโดยผู้ใช้สามารถขายสินค้าโดยใช้

เครื่องสแกนบาร์โค้ดและท าการขาย สามารถดูข้อมูลการขายในแต่ละช่วงเวลาได้และยัง

สามารถจัดการข้อมูลสินค้าต่างๆได้ 

  

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1  ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์  

  เว็บไซต์ (Web site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทาง

ไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อ น าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์โดยถูกจัดเก็บไว้ใน

เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะ

ให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบาง เว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิก และเสีย

ค่าบริการ เพื่อที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 

หรือข้อมูลสื่อต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บ

เบราว์เซอร์ ชัยมงคล เทพวงษ์ (2550) โดยองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์มีดังนีค้ือ  

  2.2.1.1  ความเรียบง่ายได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้

สะดวก ไม่มีกราฟิก หรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มาก

จนเกินไปท าให้วุ่นวาย 

  2.2.1.2  ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์เช่น รูปแบบ

ของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชัน และโทนสีควรมคีวามคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์  

  2.2.1.3  ความเป็นเอกลักษณ์การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงอัตลักษณ์  

และลักษณะขอองค์กร เพราะ รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์ และลักษณะของ

องค์กรนัน้ ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทางราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือ ไม่เหมอืนสวนสนุก ฯลฯ  

  2.2.1.4  เนื้อหาที่มีประโยชน์เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์  มีการปรับปรุงและเพิ่มเติม

ให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนือ้หาไม่ควรซ้ ากับ เว็บไซต์อื่นจงึจะดึงดูดความสนใจ  
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  2.2.1.5  ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย  ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน

สะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่

สม่ าเสมอ เชน่ วางไว้ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า  

  2.2.1.6  ลักษณะที่นา่สนใจหน้าตาของเว็บไซต์ ต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์  การใช้สีการใช้ตัวอักษรที่

อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของ

แตล่ะบุคคล  

  2.2.1.7  การใช้งานอย่างไม่จ ากัดผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด 

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและ

ความละเอียดหน้าต่าง ๆ กันอย่างไม่มปีัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใชท้ี่มจี านวนมาก  

  2.2.1.8  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบ และการเรียบเรียงเนื้อหา

อย่างรอบคอบ สามารถสร้าง ความรูส้ึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพถูกต้องและเช่ือถอืได้  

  2.2.1.9  ระบบการใช้งานที่ถูกต้องการ  ใช้แบบฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลต้อง

สามารถกรอกได้จริง ใช้งานได้จริง ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง

ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแนน่อนและท าหนา้ที่ได้อย่างถูกต้อง 

 2.2.2  เครื่องมือในการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.2.1  อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มี

การเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่าง

คอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย 

ๆ ทาง อาทิเช่น อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่างๆ รวมทั้งคัดลอก

แฟ้มข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้ 

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2530 โดยการเชื่อมต่อมินิคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย

เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้งนั้นยังเป็นการ เชื่อมต่อโดยผ่านสายโทรศัพท์ ซึ่ง

สามารถส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทั่งในปี พ.ศ.2535 ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้ท าการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับ

มหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เข้าด้วยกันเรียกว่า 

"เครือขา่ยไทยสาร" 
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 การให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้เริ่มต้นขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ เดือนมีนาคม พ.ศ.

2538 โดยความร่วมมือของรั ฐวิสาหกิจ 3 แห่ง  คือ การสื่อสารแห่งประเทศไทย 

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และส านักงานส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) โดยให้บริการในนาม บริษัท อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย ( Internet Thailand) เป็นผู้

ให้บริการอนิเทอร์เน็ตเชิงพาณชิย์รายแรกของประเทศไทย 

 ปัจจุบัน จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกโดยประมาณ 2.095 พันล้านคน หรือ 30.2 % 

ของประชากรทั่วโลก (ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2554) โดยเมื่อเปรียบเทียบในทวีปต่างๆ พบว่า

ทวีปที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เอเชีย โดยคิดเป็น 44.0 % ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

และประเทศที่มีประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือประเทศจีน คิดเป็นจ านวน 384 ล้านคน 

หากเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับจ านวนประชากรรวม พบว่าทวีปอเมริกาเหนือมี

สัดส่วนผู้ใช้ต่อประชากรสูงที่สุดคือ 78.3 % รองลงมาได้แก่ ทวีปออสเตรเลีย 60.1 % และ 

ทวีปยุโรป คิดเป็น 58.3 % ตามล าดับ 

  2.2.2.2  เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site) เว็บไซต์ (Website, Web site 

หรอื Site) หมายถึง หนา้เว็บเพจหลายหนา้ ซึ่งเชื่อมโยงกันผา่นทางไฮเปอร์ลงิก์ ส่วนใหญ่จัดท า

ขึน้เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หนา้แรกของเว็บไซต์ที่

เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจเว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกัน

บางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่ง

ได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรอืข้อมูลสื่อต่าง ๆ ผูท้ าเว็บไซต์มีหลากหลาย

ระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ การ

เรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวรใ์นลักษณะของ เว็บเบราว์เซอร์ 

   

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1  แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)  

 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ  ซึ่งอาจประกอบ

ไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่  ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็น

ปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม  ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข  

เนื่องจากปัญหาต่างๆ  หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่  นอกจาก

จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว  อาจท าให้ธุรกิจได้รับ

ผลกระทบ และส่งผลตอ่ความเสียหายหรอืล่มสลายได้  ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถ
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จัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไข

ปัญหา  เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

    หลักการแก้ไขปัญหาที่ด ี นักวิเคราะหร์ะบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา และหา

สาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน  ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดีก็คือ  

การเขียนแผนภูมิก้างปลา  ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ  Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.1 

 

     

       1        2

       3

          

 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

        

  2.3.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพกระแสข้อมูลเป็น

แบบจ าลองการะบวนการ ที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างที่มีการ

น ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล  โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้องโดยข้อมูลใน

แผนภาพจะท าให้ทราบว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน ข้อมูลเก็บไว้ที่ใดเกิดเหตุการณ์ใด

กับข้อมูลในระหว่างทาง 

2.3.2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วยอินพุต ( Input) 

เอาต์พุต(Output) กระบวนการ และ ข้อมูล โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็น

รูปร่างหน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้  และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 

และนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน 

และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะ

แผนภาพที่มเีพียง 4 สัญลักษณ์หลักๆ เท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 
 

 

สัญลักษณ์ 

 

ชื่อ 

 

ความหมาย 

 

ตัวอย่าง 

 

 
 

   Process 
สัญลักษณ์การ 

ประมวลผล 

1

              
 

 

 
 

   External     

Entity 

สัญลักษณ์แหล่งที่มา

หรอืปลายทางหรอื

สิ่งที่อยู่ 

ภายนอกขอบเขต

ระบบ 

      

 

 

 
 

  Data 

  Flow 

สัญลักษณ์กระแส

ข้อมูล 
                 

 

 
 Data  

  Store 

สัญลักษณ์ขอ้มูลที่

ถูกจัดเก็บ 

 

D1  
 

  

 นอกจากสัญลักษณ์ดังกล่าวแล้ว สัญลักษณ์ของแผนกระแสข้อมูลก็ยังสามารถเขียนได้

ตามมาตรฐานที่นิยมอยู่ 2 รูปแบบด้วยกัน  ซึ่งประกอบด้วยสัญลักษณ์ของ ยัวร์ดอน/เดมาร์โค 

และ เกเน แอนด์ ซาร์สัน (Yourdon/Demarco และ Gane & Sarson โดยสามารถเปรียบเทียบ

สัญลักษณ์ดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.1  แตอ่ย่างไรก็ตามในการพัฒนาโครงงานนีจ้ะใช้มาตรฐาน

ของ Gane & Sarson เป็นส าคัญ 

 2.3.3  อ-ีอาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram) เป็นโมเดลที่

ถูกแนะน าโดย ปีเตอร์ เชน (Peter Chen) ในปี ค.ศ. 1976  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ

โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ รวมถึงความสัมพันธ์

ข้อมูล

สั่งซื้อ 
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ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านั้น องค์ประกอบของ อี-อาร์ไดอะแกรม  มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ 

เอ็นทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้(Relationship) 

2.3.3.1  เอ็นทิตี้  หมายถึง สิ่งต่างๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตา

และจับต้องได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้

เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน  เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ

ลงทะเบียน 

2.3.3.2  แอททริบิวท์ คอื ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรอืคุณลักษณะของแต่

ละเอ็นทิตี ้  ซึ่งเอ็นทิตีห้นึ่งๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ ขึ้นกับ

ว่าระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแตล่ะเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 

ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตีข้องนักศกึษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คอื รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา 

คณะที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น 

2.3.3.3  ความสัมพันธ์ คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่งๆ สามารถมีความสัมพันธ์

กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน และเอ็นทิตี้

แผนก ที่มคีวามสัมพันธ์ในลักษณะที่วา่พนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด หรือในระบบ

การลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี ้วชิา ซึ่งสัมพันธ์กันในลักษณะที่วา่

นักศึกษาแตล่ะคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

2. ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

3. ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 ในการออกแบบได้ใชเ้ครื่องมอืส าหรับแสดง ความสัมพันธ์ของข้อมูลอี-อาร์ไดอะแกรมซึ่ง

ใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  2. 2  เ ป รี ยบ เที ยบสัญลั กษณ์ ก ร ะแสข้ อมู ล ขอ ง  Yourdon/Demarco แล ะ 

Gane & Sarson  

 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย  

  

ใช้สดง Entity  

  Relationship Line เส้นเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity  

 
- 

 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity สาหรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอักษรเขียนแสดง

ความสัมพันธ์ 

 
 

 

 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ 

Entity 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 

 

 

 

 
Associative Entity 

   

 

Attribute2 
Attribute1 

Entity Name 
 

 Entity 

 

    Entity Name 
 

Attribute2 
Attribute1 
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ตารางที่ 2.3 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

  

 2.3.4  พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) เป็นเครื่องมือที่ ช่วยในการจัดเก็บ

รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียด ที่ตอ้งการ

ได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่างๆ ไว้ภายในหมวด รายการ

ชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่างๆ แก่

ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงานในการก าหนดโครงสร้างของ

ฐานขอ้มูล  

 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System: DBMS) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์

ที่ทาหน้าที่สื่อกลางประสานงานระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลโดยท าการควบคุมดูแล และจัดการ

เรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น การจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูล 

การปรับปรุงข้อมูลและการเรียกใช้ข้อมูล เป็นต้น จะท าการเก็บรวบรวมรายละเอียดและ

ค าอธิบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตัวอย่างเช่น ชื่อตาราง (table) ชื่อเขตข้อมูล (field) และ

คีย์ต่างๆ เป็นต้น ไว้ในพจนานุกรมข้อมูลที่มีการสร้างขึ้นมาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูล กล่าว

อีกนัยหนึ่งคือ พจนานุกรมข้อมูลเป็นพจนานุกรมที่ถูกจัดสร้างขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อใช้งานกับ

ระบบฐานข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ โดยระบบจัดการฐานข้อมูลจะท าการสร้างพจนานุกรม

ข้ อ มู ล ขึ้ น ม า โ ด ย อั ต โ น มั ติ ห า ก มี ก า ร ใ ช้ ค า สั่ ง ใ น ภ า ษ า ส า ห รั บ นิ ย า ม ข้ อ มู ล  



17 

 

(Data Definition Language: DDL) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรา้งที่ได้มาจากการออกแบบ

ฐานข้อมูล จากค าสั่งดังกล่าวจะท าให้ได้พจนานุกรมข้อมูลซึ่งจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ ของ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น ชื่อฐานข้อมูล ช่ือตารางซึ่งเป็นส่วนประกอบในโครงสร้าง 

ชื่อเขตข้อมูลในแต่ละตาราง ชนิดและขนาดของข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ การ

ค้นหาหรือด าเนินการกับข้อมูลในรีเลชันต่างๆ สามารถท าผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลได้ด้วย

การใชค้ าสั่งที่เขียนขึ้นมาจากภาษาส าหรับด าเนินการกับข้อมูล (Data Manipulation Language: 

DML) ผ่านไปยังพจนานุกรมข้อมูล  

  พจนานุกรมข้อมูล หมายถึง แฟ้มที่เก็บบันทึกรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลที่

จัดเก็บอยู่ภายในฐานขอ้มูล ตัวอย่างเชน่ โครงสร้างขอ้มูล โครงสรา้งตาราง โครงสรา้งดัชนี กฎ

ที่ใชเ้พื่อควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล (integrity rule) กฎที่ใชเ้พื่อรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล (security rule) และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารฐานข้อมูล เป็นต้น ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญสาหรับระบบจัดการฐานข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อ

ด าเนินการเรื่องต่างๆ ในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกฎที่ใช้เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการพิจารณาก าหนดสิทธิของผู้ใช้ในระบบฐานข้อมูล เป็น

ต้น นอกจากนี้ พจนานุกรมข้อมูลเป็นเอกสารอ้างอิงลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อการ

จัดการกับ ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เนื่องจากพจนานุกรมข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่าง

รูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปกับรูปแบบของข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการ

อธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่า เป็นตัวเลข (number หรือ numeric) ตัวอักขระ (character) 

ข้อความ (text) หรือวันที่ (date หรือ date/time) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ในการอ้างองิหรอืค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนความหมายของแตล่ะชื่อที่

ใช้ในระบบฐานขอ้มูล ประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูลพจนานุกรมขอ้มูลเป็นส่วนหนึ่งของระบบ

จัดการฐานข้อมูลที่ได้รับการสนับสนุนจัดท าขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ด้วยค าสั่งในภาษาส าหรับ

นิยามข้อมูล เพื่อให้ท าหน้าที่เก็บรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ซึ่ง

ซอฟต์แวร์ในส่วนต่างๆ ของระบบจัดการฐานข้อมูลจะเรียกใช้พจนานุกรมข้อมูลในเรื่องต่างๆ 

ตัวอย่างเช่น การใช้ค าสั่งในภาษาส าหรับนิยามข้อมูลเพื่อดูรายละเอียดโครงร่างของฐานข้อมูล

ระดับภายนอก โครงร่างของฐานข้อมูลระดับแนวคิด และโครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน 

การใช้ค าสั่งในภาษาส าหรับด าเนินการกับข้อมูลผ่านพจนานุกรมข้อมูลเพื่อท าการค้นหาหรือ

ปรับปรุงขอ้มูล เป็นต้น นอกจากนี้ พจนานุกรมข้อมูลยังมหีนา้ที่ส าคัญในเรื่องอื่นๆ อีกดังนี้ 

1) การควบคุมการใช้ฐานข้อมูลพร้อมกันจากผู้ใช้หลายคน เนื่องจากใน

ระบบฐานข้อมูลอาจมีผู้ใช้งานฐานข้อมูลพร้อมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้ใช้แต่ละคน
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สามารถค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน หากทว่าในการปรับปรุง การเพิ่ม หรือการลบ

ข้อมูลใด ๆ จะมีผู้ใชเ้พียงคนเดียวเท่านั้นที่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการใชห้ลักการ Lock 

ข้อมูล เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลเดียวกันของผู้ใช้หลายคนในขณะเดียวกัน ซึ่งรายละเอียด

ดังกล่าวจะมีการเก็บอยู่ในพจนานุกรมข้อมูล 

2) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากในระบบฐานข้อมูลจะมี

ผู้ใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันหลายคน ข้อมูลที่ส าคัญบางอย่างจึงควรได้รับการป้องกันเพื่อไม่ให้ผู้

ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาใช้งานหรอืท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลจะจัดการ

เก็บรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของผู้ใช้งานแต่ละคนไว้ในฐานข้อมูลว่า ใครบ้างที่มีสิทธิ

ในการค้นหาข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ใครที่มีสิทธิในการปรับปรุง เพิ่มเติม หรือลบข้อมูล การ

ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล เนื่องจากรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลในฐานข้อมูลจะ

ถูกเก็บรวบรวมไว้ในพจนานุกรมข้อมูล ดังนั้น ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ พจนานุกรม

ข้อมูลจะท าการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงนั้นแตกต่างไปจากขอบเขตที่ได้

มีการก าหนดไว้แล้วหรือไม่ โดยจะยอมรับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเฉพาะข้อมูลที่อยู่ภายใน

ขอบเขตที่ก าหนดไว้เท่านั้น โดยโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรม

ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มี

ลักษณะแบบของขอ้มูล (data type) ดังต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 2.4 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนเต็ม 

ล าดับ 

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
แบบคดิเคร่ืองหมาย 

แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

4 
INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 
0 ถึง 4294967295 4 byte 

5 BIGINT(M) 

-9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

184467440737095

51615 

8 byte 
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ตารางที่ 2. 5 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนทศนยิม 

 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
แบบคดิเคร่ืองหมาย 

แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 
เน้ือที่เก็บข้อมูล 

 

 

1 

FLOAT(M, D) ค่า 

M เป็นจ านวน

หลักและค่า D 

คือจ านวนหลัง

จุดทศนิยม 

-3.402823466E+38 

ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 

1.175494351E-38

ถึง

3.402823466E+3

8 

4 byte 

 

 

2 

 

 

DOUBLE(M,D) 

-1.

7976931348623157E

+308 ถึง -

2.225073858507201

4E-308 

0 และ 

2.225073858507

2014E-308 ถึง 

1.7976931348623

157E+308 

8 byte 

 

 

3 

 

 

 

 

DECIMAL(m, d) 

เก็บค่าเลขทศนยิมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนยิม และ 

d หลักหลังทศนิยม 

เก็บค่าเลขทศนยิม

แบบระบุจ านวน

หลัก m ทุกหลัก

รวมจุดทศนิยม และ 

d หลักหลังทศนิยม 

ถ้า d = 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+1 ไบต์ 

ถ้า d > 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+2 ไบต์ 

 

ตารางที่ 2.6 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา  

ล าดับ 

ที่ 

ชื่อ

ประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 DATE 

ข้อมูลชนิดวันที่ ตัง้แตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 

ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่ในรูปแบบ  

‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 DATETIME 

ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 

23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยู่ในรูปแบบ  

‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 
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ตารางที่ 2.7 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา(ต่อ) 

ล าดับ 

ที ่

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนือ้ที่เก็บ

ข้อมูล 

3 TIME 

ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้งแต ่‘-

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

 

4 YEAR(2/4) 

ข้อมูลประเภทปี ค.ศ. โดยสามารถเลือกว่าจะใช้แบบ 2 

หรอื 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลักจะใช้ได้ตัง้แตป่ี ค.ศ. 1901 

ถึง 2155 ถ้าเป็น 4 หลักจะใช้ได้ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1970 ถึง 

2069 

1 byte 

 

ตารางที่ 2.8 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร  
 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 CHAR(M) 
เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้างขนาดความ

กว้างเป็นได้ตัง้แต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวน

ตัวอักษร 

2 VARCHAR(M) 
สามารถปรับขนาดตามข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ 

ความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 
1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 ตัวอักษร 1 byte 

4 TEXT 
เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 
2 byte 

5 MEDIUMTEXT 
เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 
3 byte 

6 LONGTEXT 
เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 
4 byte 

7 ENUM 

เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ตอ้งการ หรอืถ้า

ไม่มจีะให้เป็น NULL สามารถก าหนดค่าได้ถึง 

65,535 ค่า 

ตามจ านวน

ตัวอักษร 
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2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.4.1  โครงการวิจัยการบริหารและจัดการอ้อยทั้ งระบบโดยใ ช้ เทคโนโลยี        

สารสนเทศขัน้สูง 

ดร.ดนัยพงศ ์  เชษฐโชติศักดิ์ (2560) มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดท าโครงการวิจัยการ

บริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง โดยท าการเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องหรือระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและ

เชื่อมโยงกัน ท าให้ง่ายต่อการน าไปใช้ในส่วนของการบริหารจัดการ ผลจากการวิจัยพบว่าช่วย

ท าให้การบริหารจัดการมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยประโยชน์ที่ได้รับโดยตรงจากการ

จัดท าระบบสารสนเทศดังกล่าวคือการจัดท าฐานข้อมูลโรงงานโดยละเอียดท าใหก้ารท างานแต่

ละขั้นตอนเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเนื่องจากฐานข้อมูลมีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบท าให้

สามารถประมวลผลขอ้มูลจากหลายแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลดงานเอกสารที่ไม่จ าเป็นได้ 

 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้จัดท าได้เห็นประโยชน์ของการเก็บข้อมูลการ

ด าเนินงานไว้ในฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศท าให้ สามารถลดงานเอกสารที่ไม่จ าเป็นและ

สามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาขั้นตอนการด าเนินงานให้กับฝ่ายการตลาดของสมามมวย

เชียงใหม่โดยเปลี่ยนจากการบันทึกข้อมูลในกระดาษมาเป็นการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล

ของระบบเพื่อลดภาระงานและลดการใช้เอกสารในการด าเนินงาน 

2.4.2  ระบบสารสนเทศสนับสนุนส่ ง เสริมการตลาดด้านการขายผ้าทอมือ                 

จังหวัดพิษณุโลก 

อุไรวรรณ์   รักผกาวงศ ์(2557) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ได้จัดท างานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนส่งเสริมการตลาดด้าน

การขายผ้าทอมือจังหวัดพิษณุโลกผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อบันทึกข้อมูลการขายสินค้า ช่วย

สนับสนุนส่งเสริมการตลาดด้านการขายผ้าทอมือ เมื่อผู้เข้าชมเว็บไซต์สนใจสินค้าก็สามารถ

สั่งซื้อได้ทันทีโดยไม่มีความยุงยาก ระบบดังกล่าวน าเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันเข้ามาช่วยใน

การพัฒนาและใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาเนื่องจากมีฟังก์ช่ันต่างๆใหเ้รียกใช้งานได้สะดวก  ผล

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าผูใ้ช้มคีวามคิดเห็นมากที่สุดคือข้อมูลที่เผยแพรสู่่ภายนอกมีความ

เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มีการประมวลผลที่ถูกต้องชัดเจน 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้จัดท าได้เห็นประโยชน์และความสามารถของเว็บ

แอพพลิเคช่ันที่มีต่อการด าเนินงานในธรุรกิจเนื่องจากสามารถขยายช่องทางการขายสินค้า 
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และสามารถสรุปข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศทาง

การตลาดและจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจสนามมวย หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย ให้มีการ

ท างานภายใต้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบและพัฒนาระบบ

ด้วยภาษา PHP เป็นหลัก 

2.4.3  งานวิจัยการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการผลิตและการตลาดของสหกรณ์      

ผูป้ลูกผักปลอดภัยจากสารพิษอ าเภอซ าสูง จ ากัด จังหวัดขอนแก่น 

ไชยรัตน์   ทัศคร (2556) สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดท า

งานวิจัยการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการผลิตและการตลาดของสหกรณ์ผู้ปลูกผัก

ปลอดภัยจากสารพิษอ าเภอซ าสูง จ ากัด จังหวัดขอนแก่น เพื่อแก้ปัญหาการขาดข้อมูลธุรกรรม

ของสมาชิกเกษตรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและวางแผนของฝ่ายบริหาร โดยมีการเก็บ

ข้อมูลการขาย โดยระบบสามารถออกรายงานได้ในแต่ละวันท าให้สหากรณ์สามารถรู้รับรู้ยอด

สะสมประจ าสัปดาหข์องสมาชิกในแต่ละรายและสามารถช าระเงนิใหก้ับสมาชิกได้อย่างสะดวก

มากขึ้น สามารถรายงานปริมาณรวมของการรับซื้อผักประจ าเดือนระบบสามารถสรุปข้อมูล

ยอดสะสมการจ าหน่ายผักของสมาชิกประจ าปีเพื่อสะดวกในการจ่ายเงินปันผลและยอด

จ าหน่ายผักตลอดทั้งปี โดยภาพรวมแล้วท าให้ขั้นตอนการท างานของสหกรณ์มีการลดความ

ซับซ้อนในการด าเนินงาน มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันสามารถเรียกใช้ได้ทันที และสามารถตัดสินใจ

วางแผนประมาณการผลิตลว่งหน้าให้กับสมาชิกได้ 

จากการศกึษางานวิจัยดังกล่าวผู้จัดท าได้เห็นประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศเข้า

มาเก็บข้อมูลการขายและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลที่

ต้องการได้ทันทีและระบบสารสนเทศสามารถท างานแทนบุคลากรได้ในหลายขั้นตอน ดังนั้น

ผู้จัดท าจึงได้น าแนวคิดการเก็บข้อมูลและออกรายงานข้อมูลของงานวิจัยมาประยุกต์ใช้กับ

ระบบสารสนเทศทางการตลาดและระบบซื้อขายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจสนามมวย หจก.

ยิ่งเจริญมวยไทย เพื่อออกรายงานการขายบัตรให้กับลูกค้าของแต่ละโซน ค่าคอมมิชช่ัน

พนักงานการตลาด ค่าขายบัตรที่น าเข้าสนามมวย ค่าคอมมชิช่ันของไกด์ รวมไปถึงรายงานการ

ขายบัตรเข้าชมสนามมวยออนไลน์ คอร์สฝึกสอน ซึ่งช่วยให้ผู้จัดการฝ่ายทั่วไปและหัวหน้าฝ่าย

การตลาดรับรู้ข้อมูลได้เป็นปัจจุบันโดยไม่ต้องมีการตดิตามเอกสารและลดความซับซ้อนในการ

ด าเนนิงานภายในองค์กรได้ 
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2.4.4  งานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงกลุ่มสหกรณ์

การเกษตร กรณีศกึษากลุ่มสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลา 

  น้ าเพ็ญ    พรหมประสิทธิ์ (2556) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดท า

งานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงกลุ่มสหกรณ์การเ กษตร 

กรณีศึกษากลุ่มสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลา เพื่อให้ผู้จัดการสหกรณ์สามารถใช้ข้อมูลไป

ด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ โดยพัฒนาระบบแบบเว็บแอพพลิเคช่ันเนื่องจากมีกลุ่มผู้ใช้จ านวน

มาก ระบบสามารถออกรายงานเป็นกราฟและตารางให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการ

บริหารและวางแผนได้ ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบส าหรับผู้ใช้แบ่ง

ออกเป็น สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงมีจ านวน 2 รายการได้แก่ การดูผลสารสนเทศ

แบบตาราง และกราฟส่วนระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานจ านวน 11 รายการเป็นการเพิ่ม

ข้อมูลเข้าไปในระบบ โดยกลุ่มผู้ใชร้ะบบยอมรับสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในระดับมาก 

 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้จัดท าได้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญในการสรุป

ข้อมูลในรูปแบบกราฟและตารางเนื่องจากสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ผู้จัดท าจึงได้มี

แนวคิดการออกรายงานสรุปข้อมูลที่ส าคัญเป็นแบบกราฟและตารางให้ผู้จัดการฝ่ายทั่วไปและ

หัวหน้าฝ่ายการตลาดของสนามมวยได้น าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงานใน

อนาคตต่อไป 

2.4.5  วิจัยระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.

ล้านนา ภาคพายัพ 

วรัญชรา   ศรีมูล (2556) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 

เชียงใหม่ ได้จัดท างานวิจัยระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มทร.ล้านนา ภาคพายัพ เพื่อแก้ไขปัญหาการประสานงานกันระหว่างคณะวิชากับสาขาหรือ

สาขาวิชา เรื่องข้อมูลสารสนเทศที่ยังขาดความถูกต้องและปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูล

สารสนเทศเข้าด้วยกัน ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถท างานได้ตามความต้องการเมื่อจ าลอง

การท างานหรอืจ าลองการใช้งานจริงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบงานได้เป็น

อย่างดี ข้อมูลสารสนเทศของระบบสามารถเป็นแนวทางการตัดสินใจเรื่องแผนงาน 

งบประมาณ ให้กับผูบ้ริหารได้ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้จัดท าได้เห็นถึงประโยชน์การน าระบบสารสนเทศเข้า

ไปปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร และการสรุปข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องให้กับผู้ที่

เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ ดังนัน้ผู้จัดท าจงึได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและ

จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจสนามมวย หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย เพื่อแก้ปัญหาเรื่องการ
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ประสานงานระหว่างผู้จัดการฝ่ายทั่วไปกับหัวหน้าการตลาด ปรับปรุงการสรุปข้อมูล

สารสนเทศให้กับผู้จัดการฝ่ายทั่วไปและหัวหน้าฝ่ายการตลาดได้เข้าใจง่ายขึ้น มีความแม่นย า

กว่าระบบงานเดิม  

 


